
Pravila o privatnosti 

Datum usvajanja: 20.06.2021  

 

Kontrolor podataka 

Naziv: Pharmarosa Kft.   
Sjedište: 1188 Budimpešta Ültetvény utca 8.  
Poštanska adresa, rješavanje žalbi: 1239 Budimpešta Ócsai út 2.  
E- adresa : info@pharmarosa.com  
Telefonski broj: 0612876380  
Web stranica: http://www.pharmarosa.com  

 

Hosting usluga 

Naziv: Netteszt Informatikai Kft.  
Poštanska adresa: 2013 Pomáz, Deák Ferenc u. 2.  
Adresa e-pošte: info@netteszt.hu  
Telefonski broj: + 36-1-445-0999  

Opis upravljanja podacima provedenog tijekom rada 
webshopa 

  

 

Informacije o upotrebi kolačića 

Što je kolačić ? 
 
Upravitelj podataka koristi takozvane kolačiće prilikom posjeta web mjestu . Informacije paket koji se sastoji 
od kolačića slova i brojeva da naša web stranica šalje na Vašem pregledniku za svrhu štednje određene postavke, 
omogućavajući uporabu naše web stranice i pomaže prikupiti neke relevantne, statističke podatke o našim 
posjetiteljima.  

Neki kolačići ne sadrže osobne podatke i nisu prikladni za identificiranje pojedinog korisnika, ali neki sadrže 
jedinstveni identifikator - tajni, nasumično generirani niz brojeva - koji vaš uređaj pohranjuje, osiguravajući tako 
vašu identifikaciju. Svako trajanje rada kolačića -k (kolačići) svakog kolačića sadrži opis za k (kolačiće). 
U kolačić mandat i pravna osnova: 

Pravni temelj za obradu podataka prema članku 6. stavku 1. točki (a) Uredbe jest vaš pristanak.  

Glavne značajke kolačića koje web stranica koristi su: 

Kolačić Google Analytics : Google Analytics je Googleov analitički alat koji pomaže vlasnicima web stranica i 

aplikacija da stvore precizniju sliku o aktivnostima svojih posjetitelja. Usluga može koristiti kolačiće za prikupljanje 
podataka i izvještavanje statistika o korištenju web stranice bez osobnog identificiranja posjetitelja 
Googlea. Glavni kolačić koji koristi Google Analytics je kolačić "__ ga " . Uz izvještavanje iz statistike upotrebe web 
mjesta, Google Analytics , zajedno s nekim gore opisanim reklamnim kolačićima , može se koristiti i za prikazivanje 
relevantnijih oglasa na Googleovim proizvodima (poput Google pretraživanja) i na webu.   

Kolačić sesije : Ovi kolačići pohranjuju mjesto posjetitelja, jezik preglednika, valutu plaćanja, vijek trajanja kada je 

preglednik zatvoren ili do 2 sata.  



Košarica kolačić : Snima proizvodi koji se stavljaju u koš. Rok trajanja 365 dana.  

Facebook pikseli (Facebook kolačić ) Facebook-pixel kod, za koji izvješće koristi pretvorbe web mjesta, publika 

se može okupiti, a vlasnik web stranice dobiva detaljnu analizu koristeći podatke posjetitelja web stranice. Uz 
pomoć Facebook piksela posjetiteljima web stranice možete prikazati personalizirane ponude i oglase na Facebook 
sučelju. Politiku privatnosti Facebooka možete pročitati ovdje: https://www.facebook.com/privacy/explanation  

Ako ne prihvatite upotrebu kolačića , određene značajke neće vam biti dostupne. Možete pronaći više informacija 
o brisanju kolačića na slijedećim linkovima: 

 Internet Explorer: http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-
11   

 Firefox: https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer   

 Mozilla: https://support.mozilla.org/en/kb/websites-all--placed-sutik-torlese-szamito  

 Safari: https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac  

 Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647  

 Rub: https://support.microsoft.com/en-us/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies  

Podaci obrađeni u svrhu ugovaranja i izvedbe 

Za zaključivanje i izvršenje ugovora može se primijeniti nekoliko slučajeva upravljanja podacima. Obavijestili bismo 
vas da će se obrada podataka koja se odnosi na postupanje s prigovorima i upravljanje jamstvom izvršiti samo ako 
ostvarite jedno od ovih prava. 

Ako ne kupite putem webshopa, samo ste posjetitelj webshopa, ono što je zapisano u upravljanju podacima u 
marketinške svrhe može se odnositi na vas ako nam date pristanak u marketinške svrhe. 

Obrada podataka za sklapanje i izvršenje ugovora detaljnije: 

 

Kontakt 

Na primjer, ako nas kontaktirate e-poštom, kontakt obrascem ili telefonom s pitanjem o proizvodu. Prethodni 
kontakt nije obvezan, možete ga naručiti u webu u bilo kojem trenutku, izostavljajući ga. 
  
Upravljanje informacijama Podaci koje 
ste dali tijekom kontakta: Ime, Adresa , E- adresa, Telefonski broj 
  
Trajanje upravljanja 
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva. 
  
Pravni temelj za upravljanje podacima 
Vaš dobrovoljni pristanak koji dajete Upravitelju podataka kontaktirajući nas. [Obrada podataka u skladu s člankom 
6. stavkom 1. točkom (a) Uredbe] 

  

 

Registracija na web mjestu 

Pohranjivanjem podataka pruženih tijekom registracije, upravljač podacima može pružiti prikladniju uslugu (npr. 
Podaci subjekta podataka ne moraju se ponovno unositi prilikom ponovne kupnje) . Registracija nije uvjet za 
sklapanje ugovora.  
  
Upravljanje 
podacima Tijekom upravljanja podacima Data Controller upravlja vašim imenom, adresom, brojem telefona, 
adresom e-pošte, karakteristikama kupljenog proizvoda i datumom kupnje. 
  
Trajanje upravljanja 
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva. 
  

https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=http://windows.microsoft.com/en-us/internet-explorer/delete-manage-cookies%23ie%3Die-11#ie=ie-11
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=https://support.apple.com/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://translate.google.com/translate?hl=hu&prev=_t&sl=auto&tl=hr&u=https://support.microsoft.com/hu-hu/help/4027947/microsoft-edge-delete-cookies


Pravni temelj za obradu podataka 
Vaš dobrovoljni pristanak za voditelja obrade podataka registracijom [Obrada podataka prema članku 6. stavku 1. 
točki (a) Uredbe] 

  

 

Obrada narudžbe 

Tijekom obrade narudžbi potrebne su aktivnosti upravljanja podacima kako bi se ispunio ugovor. 
  
Upravljani podaci 
Tijekom upravljanja podacima upravljač podacima upravlja vašim imenom, adresom, telefonskim brojem, adresom 
e-pošte, karakteristikama kupljenog proizvoda, brojem narudžbe, brojem računa i datumom kupnje. 
Ako ste naručili u webshopu, upravljanje podacima i pružanje podataka ključni su za ispunjenje ugovora. 
  
Trajanje upravljanja 
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva. 
  
Pravni temelj za upravljanje podacima 
Izvođenje ugovora. [Obrada podataka u skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (b) Uredbe] 

  

 

Izdavanje računa 

Postupak upravljanja podacima odvija se radi izdavanja računa u skladu sa zakonom i ispunjavanja obveze vođenja 
računovodstvenih dokumenata. Stv. Sukladno članku 169 (1) - (2), tvrtke moraju voditi računovodstvenu ispravu 
izravno i neizravno u prilog računovodstvu. 
  
Upravljani podaci 
Tijekom upravljanja podacima upravljač podacima upravlja vašim imenom, adresom, telefonskim brojem, adresom 
e-pošte, karakteristikama kupljenog proizvoda, brojem narudžbe, brojem računa i datumom kupnje. 
  
Trajanje upravljanja podacima 
Izdani računi izdaju se u skladu sa Zakonom. Sukladno članku 169 (2), mora se čuvati 8 godina od datuma 
izdavanja računa. 
  
Pravni temelj Zakona o upravljanju podacima 
CXXVII iz 2007. o PDV-u. Sukladno članku 159 (1), izdavanje računa je obvezno i mora se čuvati 8 godina u skladu 
s člankom 169 (2) Zakona C o 2000. o računovodstvu [Upravljanje podacima sukladno članku 6 (1) (c) Uredba]. 

  

 

Upravljanje podacima vezano za prijevoz robe 

Postupak upravljanja podacima odvija se radi isporuke naručenog proizvoda. 
  
Upravljanje 
podacima Tijekom upravljanja podacima Data Controller upravlja vašim imenom, adresom, brojem telefona, 
adresom e-pošte, karakteristikama kupljenog proizvoda i datumom kupnje. 
  
Trajanje upravljanja 
podacima Podaci se pohranjuju do opoziva. 
  
Pravni temelj za obradu podataka Izvršenje ugovora [ Obrada podataka u 
skladu s člankom 6. stavkom 1. točkom (b) Uredbe]. 



 

Primatelji i obrađivači podataka obrade podataka koji se odnose na 
teretni prijevoz 

Ime primatelja: GLS General Logistics Systems Mađarska Csomag-Logismi Kft.  
Adresa adresata: 2351 Alsónémedi, GLS Európa u. 2.  
Telefonski broj primatelja: 06-29-88-67-00  
Adresa e-pošte primatelja je info@gls-hungary.com  
Web stranica primatelja : https : //gls-group.eu/HU/hu/ home 
  
Kurirska služba sudjeluje u isporuci naručene robe na temelju ugovora sklopljenog s Upraviteljem 
podataka. Kurirska služba obrađuje osobne podatke primljene u skladu s podacima o upravljanju podacima 
dostupnim na njezinom web mjestu. 
  
Ime primatelja: DPD Hungária Kft.  
Adresa adresata: 1158 Budimpešta, Késmárk utca 14. B. ép.  
Telefonski broj primatelja: + 36-1 / 501-6200  
Adresa e-pošte primatelja: dpd@dpd.hu  
Web stranica primatelja : https : //www.dpd.com/hu/ 
  
Kurirska služba sudjeluje u isporuci naručene robe na temelju ugovora sklopljenog s Upraviteljem 
podataka. Kurirska služba obrađuje osobne podatke primljene u skladu s podacima o upravljanju podacima 
dostupnim na njezinom web mjestu. 
  

  

 

Obrada jamstvenih i jamstvenih zahtjeva 

Jamstva i jamstva utvrđena su u Uredbi 19/2014. (IV. 29.) NGM uredba, koja također određuje kako bismo trebali 
postupati s vašim zahtjevom. 
  
Obrađeni podaci 
Tijekom upravljanja podacima, upravljač podacima koristit će vaše ime, adresu, telefonski broj, e-adresu, 
karakteristike kupljenog proizvoda i datum kupnje, kao i obrađuje predmet prigovora. 
  
Trajanje obrade podataka 
Tvrtka je dužna voditi evidenciju o potrošačkom jamstvu ili jamstvenom zahtjevu tri godine od trenutka prikupljanja 
i dostavljati je na zahtjev nadzornog tijela. 
  
Pravni temelj upravljanja podacima Pravni temelj 
upravljanja podacima je 19/2014. (IV. 29.) NGM uredba [4. St. (1) i § 6 (1)] [obrada podataka prema članku 6 (1) 
(c) Uredbe]. 

  

 

Rješavanje ostalih prigovora potrošača 

Postupak upravljanja podacima uspostavljen je za rješavanje žalbi potrošača. Ako ste nam se žalili, upravljanje 
podacima i pružanje podataka je presudno. 
  



Obrađeni podaci 
Tijekom upravljanja podacima, upravljač podacima koristit će vaše ime, adresu, telefonski broj, e-adresu, 
karakteristike kupljenog proizvoda i datum kupnje, kao i obrađuje predmet prigovora. 
  
Trajanje obrade podataka 
Prigovori na jamstvo čuvaju se 5 godina u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača. 
  
Pravni temelj za upravljanje podacima 
Bez obzira imate li žalbu na svoju dobrovoljnu odluku , ako nas kontaktirate, CLV iz 1997. o zaštiti potrošača. Akt 
17 / A. St. (7), dužni smo čuvati žalbu pet godina [obrada podataka prema članku 6. stavku 1. točki c) Uredbe]. 

Upravljanje podacima u marketinške svrhe 

  

 

Upravljanje podacima vezano uz slanje biltena 

Postupak upravljanja podacima obavlja se za slanje biltena. 
  
Upravljani podaci 
Ime kupca, adresa, adresa e-pošte, telefonski broj. 
  
Trajanje obrade podataka Do povlačenja pristanka nositelja podataka 
. 
  
Pravni temelj za obradu podataka 
Vaša dobrovoljna suglasnost s kontrolorom podataka pretplatom na bilten [Obrada podataka prema članku 6. 
stavku 1. točki (a) Uredbe] 

Dodatno upravljanje podacima 

Ako kontrolor podataka želi izvršiti daljnje upravljanje podacima, pružit će preliminarne informacije o bitnim 
okolnostima upravljanja podacima (pravna osnova i pravna osnova upravljanja podacima, svrha upravljanja 
podacima, opseg obrađenih podataka, trajanje upravljanja podacima). 

Obavještavamo vas da kontrolor podataka mora udovoljiti pismenim zahtjevima za podacima nadležnih tijela na 
temelju zakonskog odobrenja. Voditelj podataka obavijestit će Infotv . U skladu s odjeljkom 15., stavci (2) - (3), vodi 
evidenciju (kojem tijelu, koje osobne podatke, na kojoj pravnoj osnovi, kada ih je prenosio kontrolor podataka), čiji 
sadržaj pruža kontrolor podataka na zahtjev, osim ako njegovo otkrivanje nije isključeno zakonom. 

Primatelji osobnih podataka 

 

Obrada podataka za pohranu osobnih podataka 

Naziv obrađivača podataka: Netteszt Informatikai Kft.  
Pojedinosti za kontakt obrađivača podataka: 
Telefonski broj: + 36-1-445-0999  
Adresa e-pošte: info@netteszt.hu  
Sjedište: 2013 Pomáz, Deák Ferenc u. 2.  
Web stranica: https://netteszt.hu/  

Obrađivač podataka pohranjuje osobne podatke na temelju ugovora sklopljenog s voditeljem podataka. Nemate 
pravo na pristup osobnim podacima. 

 



Aktivnosti obrade podataka povezane s biltenima 

Naziv tvrtke koja upravlja sustavom biltena: Baza podataka Pharmarosa  
Sjedište tvrtke koja upravlja sustavom biltena: 1188 Budimpešta Ültetvény utca 8.  
Telefonski broj tvrtke koja upravlja sustavom biltena: 0612876380  
Adresa e-pošte tvrtke koja upravlja sustavom biltena: info@pharmarosa.com  
Web stranica tvrtke za biltene: 

Obrađivač podataka sudjeluje u slanju biltena na temelju ugovora sklopljenog s voditeljem podataka. Pritom 
obrađivač podataka upravlja imenom i e-adresom subjekta podataka u mjeri potrebnoj za slanje biltena . 

 

Upravljanje računovodstvenim podacima 

Naziv obrađivača podataka: Tax & Recording Hungary Kft.  
Sjedište obrađivača podataka: 
Telefonski broj obrađivača podataka:  
Adresa e-pošte obrađivača podataka: oryzsolt@oryzsolt.hu  
Web stranica obrađivača podataka: 

Obrađivač podataka sudjeluje u računovodstvu računovodstvenih dokumenata na temelju pismenog ugovora 
sklopljenog s voditeljem podataka . Pritom će obrađivač podataka navesti ime i adresu subjekta podataka u mjeri 
u kojoj je to potrebno za računovodstvene evidencije, u skladu s odredbama Zakona. Njime će se upravljati 
određeno vrijeme u skladu s člankom 169 (2), nakon čega će se odmah otkazati. 

 

Obrada podataka fakturiranjem 

Naziv obrađivača podataka: KBOSS.hu Kft./ Számlázz.hu  
Sjedište obrađivača podataka: 1031 Budimpešta, Záhony utca 7.  
Telefonski broj procesora za obradu podataka : + 3630 35 44 789   
Adresa e-pošte obrađivača podataka: info@szamlazz.hu  
Web stranica obrađivača podataka :  

Obrađivač podataka sudjeluje u registraciji računovodstvenih dokumenata na temelju ugovora sklopljenog s 
voditeljem podataka. Pritom će obrađivač podataka navesti ime i adresu subjekta podataka u mjeri u kojoj je to 
potrebno za računovodstvene evidencije, u skladu s odredbama Zakona. Njime će se upravljati određeno vrijeme 
u skladu s člankom 169 (2), nakon čega će se ukinuti. 

 

Obrada podataka vezana uz rad CRM sustava 

Naziv obrađivača podataka: Pharmarosa Kft.  
Sjedište obrađivača podataka: 1188 Budapest Ültetvény utca 8.  
Telefonski broj obrađivača podataka je 0612876380   
Adresa e-pošte obrađivača podataka je info@pharmarosa.com  
Web stranica obrađivača podataka: 

Podaci Procesor sudjeluje u registraciju narudžbi na temelju ugovora sklopljenog s podacima kontroler. Pritom 
obrađivač podataka obrađuje ime, adresu, telefonski broj, broj i datum naloga subjekta podataka unutar 
građanskopravnog zastarnog roka. 



 

Obrada podataka vezana uz internetsko plaćanje 

Naziv obrađivača podataka: OTP Bank Plc.  
Sjedište obrađivača podataka: 161 Budimpešta, Nádor utca 16.  
Telefonski broj obrađivača podataka : 06 -1-473-5000   
Adresa e-pošte obrađivača podataka:  
Web stranica obrađivača podataka:  

Obrađivač podataka sudjeluje u izvršenju internetskog plaćanja na temelju ugovora sklopljenog s upravljačem 
podataka. Pritom se obrada podataka odnosila na imena naziva računa koja se upravljaju i adresa, broj i datum 
naloga u građanskom roku. 
  

 

Vaša prava tijekom upravljanja podacima 

Unutar razdoblja obrade podataka, u skladu s odredbama Uredbe, imate sljedeća prava: 

 pravo na povlačenje pristanka 

 pristup osobnim podacima i informacijama o upravljanju podacima 

 pravo ispravljanja 

 ograničenja u upravljanju podacima, 

 pravo otkaza 

 pravo na prosvjed 

 pravo na prenosivost. 

Ako želite ostvariti svoja prava, to će uključivati vašu identifikaciju i upravljač podacima mora komunicirati s 
vama. Stoga ćete od vas morati pružiti osobne podatke u svrhu identifikacije (ali identifikacija se ionako može 
temeljiti samo na informacijama koje Upravitelj podataka obrađuje o vama), a vaše će prigovore o upravljanju 
podacima biti dostupne na računu e-pošte upravljača podacima u roku navedenom u ova informacija. Ako ste bili 
naš kupac i želite se identificirati radi prigovora ili jamstva, navedite svoj ID narudžbe za identifikaciju. Koristeći ovo, 
također vas možemo identificirati kao kupca. 
Upravitelj podataka odgovorit će na prigovore koji se odnose na upravljanje podacima najkasnije u roku od 30 dana. 

  

 

Pravo na povlačenje pristanka 

Imate pravo povući svoj pristanak za upravljanje podacima u bilo kojem trenutku, a u tom će se slučaju dostavljeni 
podaci izbrisati iz naših sustava. Međutim, imajte na umu da u slučaju neispunjene narudžbe otkazivanje može 
dovesti do toga da vam ne možemo dostaviti. Osim toga, ako je kupnja već izvršena, nećemo moći izbrisati vaše 
podatke o naplati iz naših sustava u skladu s računovodstvenim pravilima, a ako nam dugujete, vaše podatke 
možemo obraditi u slučaju povlačenja suglasnosti na temelju na legitimnom interesu povrata potraživanja. 

  

 

Pristup osobnim podacima 

Imate pravo primiti povratne informacije od Upravitelja podataka o tome obrađuju li se vaši osobni podaci i, ako se 
podaci obrađuju, imate pravo na: 



 imati pristup osobnim podacima koji se obrađuju i 

 obavijestite Upravitelja podataka o sljedećim informacijama: 

o svrhe upravljanja podacima; 

o kategorije osobnih podataka koji se obrađuju o vama; 

o informacije o primateljima ili kategorijama primatelja s kojima je ili s kim je Upravitelj podataka 
komunicirao ili će komunicirati osobne podatke; 

o predviđeno razdoblje za koje će se osobni podaci čuvati ili, ako to nije moguće, kriteriji za 
određivanje tog razdoblja; 

o vaše pravo zahtijevati od voditelja podataka da ispravi, izbriše ili ograniči obradu osobnih 
podataka koji se tiču vas i usprotivite se obradi takvih osobnih podataka u slučaju obrade 
podataka na temelju legitimnog interesa; 

o pravo na podnošenje žalbe nadzornom tijelu; 

o ako podaci nisu prikupljeni od vas, sve dostupne informacije o njihovom izvoru; 

o činjenica automatiziranog donošenja odluka (ako je takav postupak korišten), uključujući 
profiliranje, i, barem u tim slučajevima, razumljive informacije o korištenoj logici i značaju takve 
obrade podataka i očekivanim posljedicama za vas. 

Svrha ostvarivanja prava može biti utvrđivanje i provjera zakonitosti obrade podataka, stoga u slučaju više zahtjeva 
za informacijama, voditelj podataka može naplatiti poštenu naknadu za pružanje podataka. 

Pristup osobnim podacima osigurava voditelj podataka slanjem obrađenih osobnih podataka i podataka e-poštom 
nakon vaše identifikacije. Ako imate registraciju, pružit ćemo vam pristup tako da možete pregledati i provjeriti 
osobne podatke kojima upravljamo o vama prijavljivanjem na vaš korisnički račun. 
U svom zahtjevu naznačite tražite li pristup osobnim podacima ili tražite podatke o upravljanju podacima. 

  

 

Pravo na ispravak 

Imate pravo, na zahtjev voditelja obrade podataka, bez odlaganja ispraviti netočne osobne podatke koji se tiču vas. 

  

 

Pravo na ograničenje upravljanja podacima 

Imate pravo, na zahtjev Upravitelja podataka, ograničiti obradu podataka ako je ispunjeno bilo što od sljedećeg: 

 Osporavate točnost osobnih podataka, u kojem se slučaju ograničenje odnosi na vremensko razdoblje 
koje omogućuje Upravitelju podataka da provjeri točnost osobnih podataka, ako se točni podaci mogu 
odmah utvrditi, ograničenje se neće dogoditi; 

 obrada podataka je nezakonita, ali vi se protivite brisanju podataka iz bilo kojeg razloga (na primjer , jer su 
vam podaci važni kako bi se izvršila pravna tužba ), pa ne tražite brisanje podataka, već umjesto toga 
zatražite ograničenje njegove upotrebe; 

 Voditelj obrade podataka više ne treba osobne podatke u svrhu obrade podataka, ali vi to tražite kako 
biste podnijeli, izvršili ili zaštitili pravne zahtjeve; opsesija 

 Usprotivili ste se obradi podataka, ali legitimni interes voditelja obrade podataka također može opravdati 
obradu podataka; u tom slučaju obrada podataka mora biti ograničena dok legitimni razlozi upravitelja 
podataka ne pređu vaše legitimne razloge. 

Ako je obrada podataka ograničena, takvi se osobni podaci mogu obrađivati, osim za pohranu, samo uz pristanak 
nositelja podataka ili u svrhu podnošenja, provođenja ili zaštite pravnih zahtjeva ili zaštite prava druge fizičke ili 
pravne osobe ili u važnom javnom interesu Unije ili države članice. 

Upravitelj podataka obavijestit će vas unaprijed (najmanje 3 radna dana prije ukidanja ograničenja) o ukidanju 
ograničenja upravljanja podacima. 

  

 



Pravo na brisanje - pravo na zaborav 

Imate pravo zatražiti od Upravitelja podataka da bez nepotrebnog odgađanja izbriše vaše osobne podatke ako 
postoji bilo koji od sljedećih razloga: 

 osobni podaci više nisu potrebni u svrhu zbog koje ih je upravljač podataka prikupio ili obrađivao na bilo 
koji drugi način; 

 Povlačite svoj pristanak i ne postoji druga pravna osnova za obradu; 

 Protivite se obradi podataka na temelju legitimnog interesa i nema nužnog legitimnog razloga (tj. 
Legitimnog interesa) u obradi podataka, 

 upravljač podacima obrađivao je osobne podatke nezakonito i to je utvrđeno na temelju žalbe, 

 osobni podaci moraju se izbrisati kako bi se ispunila zakonska obveza prema zakonu Unije ili država 
članica koja se primjenjuje na voditelja obrade podataka. 

Ako je iz bilo kojeg zakonitog razloga Upravitelj podataka otkrio osobne podatke koji se obrađuju o vama i dužan ih 
je izbrisati iz bilo kojeg od gore navedenih razloga, poduzet će razumne korake, uključujući tehničke mjere, radi 
obavještavanja podataka, uzimajući u obzir dostupna tehnologija i troškovi implementacije.drugi kontrolori podataka 
za koje ste zatražili brisanje veza do predmetnih osobnih podataka ili kopije ili duplikata ovih osobnih podataka. 
Brisanje se ne odnosi ako je potrebna obrada podataka: 

 u svrhu ostvarivanja prava na slobodu izražavanja i informiranja; 

 da ispuni obvezu prema zakonu EU-a ili države članice da obrađuje osobne podatke (kao što je naplata, 
jer je prema zakonu potrebno zadržavanje računa) ili izvršava zadatak u javnom interesu ili u izvršavanju 
javnog ovlaštenja dodijeljenog kontroler; 

 za podnošenje, provođenje ili obranu pravnih zahtjeva (npr .: ako Upravitelj podataka ima zahtjev prema 
vama i još ga nije ispunio ili se obrađuje žalba potrošača ili obrade podataka). 

  

 

Pravo na prosvjed 

Imate pravo u bilo kojem trenutku iz razloga koji se odnose na vašu situaciju prigovoriti obradi vaših osobnih 
podataka na temelju legitimnog interesa. U ovom slučaju, voditelj osobnih podataka ne može dalje upravljati, osim 
ako dokaže da je obrada podataka prisilne sile opravdana legitimnim razlozima koji imaju prednost nad vašim 
interesima, pravima i slobodama ili su povezani s prezentacijom, izvršavanjem ili obranom pravni zahtjevi. 
 
Ako se osobni podaci obrađuju u svrhu izravnog poslovnog stjecanja, imate pravo u bilo kojem trenutku usprotiviti 
se obradi osobnih podataka koji se odnose na vas u tu svrhu, uključujući profiliranje, ako se odnosi na izravno 
poslovno stjecanje. Ako se protivite obradi osobnih podataka u svrhu izravnog poslovnog stjecanja, osobni podaci 
više se neće obrađivati u tu svrhu. 

  

 

Pravo na prenosivost 

Ako se obrada podataka vrši automatski ili ako se obrada podataka temelji na vašem dobrovoljnom pristanku, imate 
pravo tražiti od voditelja obrade podataka da primi podatke koje ste predali voditelju podataka, a koje vam pruža 
u xml , JSON ili csv format. Ako je to tehnički izvedivo, može zatražiti da upravljač podacima prenese podatke u 
ovom obrascu na drugi kontrolor podataka. 

Automatizirano donošenje odluka 

Imate pravo da na vas ne pokriva odluka (uključujući profiliranje) koja se temelji isključivo na automatiziranoj obradi 
podataka koja bi imala pravni učinak na vas ili bi utjecala na vas u sličnoj mjeri. U takvim slučajevima, voditelj 
podataka poduzima odgovarajuće mjere za zaštitu prava, sloboda i legitimnih interesa subjekta podataka, 
uključujući barem pravo subjekta podataka da zatraži ljudsku intervenciju na subjekta podataka, da izrazi svoje 
stavove i prigovoriti odluci. 
Navedeno se ne odnosi ako je odluka: 

 Potrebno za zaključenje ili izvršenje ugovora između vas i voditelja obrade podataka; 



 Zakon EU ili države članice koji se primjenjuje na kontrolora, a koji također utvrđuje odgovarajuće mjere 
za zaštitu vaših prava i sloboda i legitimnih interesa; opsesija 

 na temelju vašeg izričitog pristanka. 

Prijavite se u registar privatnosti 
Infotv . Sukladno odredbama Zakona, voditelj obrade podataka morao je prijaviti određene postupke obrade 
podataka u registar zaštite podataka. Ova obveza obavijesti prestala je 25. svibnja 2018. 

Mjere sigurnosti podataka 

Upravitelj podataka izjavljuje da je poduzeo odgovarajuće sigurnosne mjere za zaštitu osobnih podataka od 
neovlaštenog pristupa, izmjene, prijenosa, otkrivanja, brisanja ili uništavanja, kao i slučajnog uništavanja i oštećenja 
te da postaje nepristupačan zbog promjena u korištenoj tehnologiji. 

Upravitelj podataka čini sve napore kako bi osigurao da njegovi obrađivači podataka također poduzimaju 
odgovarajuće mjere sigurnosti podataka prilikom rada s vašim osobnim podacima. 

  

 

Lijekovi 
Ako smatrate da je Upravitelj podataka prekršio bilo koju zakonsku odredbu o obradi podataka ili nije udovoljio 
nijednom od njegovih zahtjeva, Nacionalno tijelo za zaštitu podataka i slobodu podataka može pokrenuti istražni 
postupak radi ukidanja navodne nezakonite obrade podataka (poštanska adresa: 1363 Budimpešta, strana 9., e-
pošta: ugyfelszolgalat@naih.hu).  

Također vas obavještavamo da u slučaju kršenja zakonskih odredbi o obradi podataka ili ako voditelj podataka nije 
udovoljio nijednom od njegovih zahtjeva, može podnijeti građansku tužbu protiv voditelja obrade podataka na sudu 
.  

Izmjena podataka o upravljanju podacima 

Upravitelj podataka zadržava pravo izmjene i dopune ovih podataka o upravljanju podacima na način koji ne utječe 
na svrhu i pravnu osnovu upravljanja podacima. Korištenjem web mjesta nakon što promjena stupi na snagu 
prihvaćate izmijenjene podatke o upravljanju podacima. 

Ako kontrolor podataka želi izvršiti daljnju obradu podataka u vezi sa prikupljenim podacima u svrhu koja nije svrha 
njihovog prikupljanja, obavijestit će vas o svrsi obrade podataka i sljedećim informacijama prije daljnje obrade 
podataka: 

 trajanje pohrane osobnih podataka ili, ako to nije moguće, kriterije za određivanje trajanja; 

 pravo zatražiti od upravljača podataka pristup, ispravku, brisanje ili ograničenje obrade osobnih 
podataka koji se tiču vas i prigovor obradi osobnih podataka u slučaju obrade podataka na temelju 
legitimnog interesa i zahtjev za prijenosom podataka u slučaju obrade podataka na temelju pristanka ili 
ugovornog odnosa pravo na pravdu; 

 u slučaju obrade podataka temeljene na pristanku, da svoj pristanak možete povući u bilo kojem 
trenutku, 

 pravo na podnošenje žalbe nadzornom tijelu; 

 da li se pružanje osobnih podataka temelji na zakonu ili ugovornoj obvezi ili preduvjetu za sklapanje 
ugovora te jeste li dužni dati osobne podatke i kakve mogu biti posljedice neotkrivanja; 

 činjenica automatiziranog donošenja odluka (ako je takav postupak korišten), uključujući profiliranje, i, 
barem u tim slučajevima, razumljive informacije o korištenoj logici i značaju takve obrade podataka i 
očekivanim posljedicama za vas. 

Obrada podataka može započeti tek nakon toga, ako je pravni temelj obrade podataka pristanak, uz informacije, 
morate pristati i na obradu podataka. 
 
Ovaj dokument sadrži sve relevantne podatke o upravljanju podacima koji se odnose na rad webshopa u skladu s 
Općom uredbom o zaštiti podataka 2016/679 Europske unije (u daljnjem tekstu: Uredba GDPR) i CXII iz 2011. 
godine. TELEVIZOR. (dalje: Infotv .). 
  



  

 


